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1. Rovid helyzetértékelés

Szolnok Megyei Jogu Varos halmozottan hatranyoyze#iek altal lakott telepulésrészei
kozul az egyik legsulyosabb korlatokkal kizelep a Torteli és Motor utca mentén talalhato.
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1. 4bra: a halmozottan hatranyos helyzdtek altal lakott Torteli it — Motor Ut menti teleptil ésrész

A hozzavelleg 300 bs kozosség jellenden énkormanyzati tulajdonban EwW5-52 nt
alaptertlei lakasokban lakik, egyenként 8-18sf tobb generaciot feldkelcsaladi keretek
kozott. A lelakott, efsen amortizalddott lakasokban a kdzmesités rendelkezésre all ugyan,
azaz a vezetékes ivoviz, aram, szennyvizelvezat@sirukturalisan biztositott, a hal6zatokra
tobbségében nincsenek racsatlakoztatva, igy saidoBen az alapvét higiéniai feltételek
sem allnak rendelkezésre a haztartasvezetés naknédljesitéséhez. A lakdsokban nincs

mellékhelyiség, de még az udvarban sincs arnyéksiapk a székletiritést kizarélag a
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kozterlleten végzik. A nevelési, oktatasi intéznednyz alapveétélelmiszereket arusito bolt,
posta, konyvtar, k6zosségi hadz nehezen megkozgkthe csakiugy, mint a kdzOsségi
kozlekedés megalldhelyei.

eseni lgazgatosag

v

-

2. abra: a Torteli — Motor utcai telep egyik jelleneé épilete

Az itt élék alapveben a szocidlis ellatérendszerre rendezkedtek bekaab-piaci esélyeik
rendkivil besikiltek, a kozosségi szinterek hianya pedig csalltbwsulyosbitja az itt &
hatranyos helyzétlakossag onszervédési lehatségeit. ,A terlleten 6k zome egy devians
szubkultarat  képvisel, életstilusuk  alkalmazkodoth  mélyszegény tarsadalmi
réteghelyzetiikh6z. A terileten felribkiskoriak egy erkolcsi veszélyzénaban élnek, mely
egyértelntien a szegénység atorokitésének dmelkoveti utanpotlas kialakulasanak
kedvez.® Mivel az alacsony statuszl kozosség jelen alldyaotéalapveten alkalmatlan a
terlleti mobilizaciot kovet tobbségi tarsadalom Altal kovetett normak szeromalld

11dézet Szolnok Megyei Jogu Varos PolgarmesteratdivHuman Igazgatésaganak helyzetértékel

tanulmanyabol
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életvitelre, ezért a beavatkozasi formak kozillazsany mobilitast igéngl helyben tortéh
lakhatasi és szocializacids felzarkdzasi progrataokogatasa indokolt (az alabbi tablazatban

feltintetett programkategoériak kozul az I. a. tjpus

A
beavatkozasg A beavatkozas célja A beavatkozas mobilizacios igénye
jellege
s a. A telepen vagy telepszer kérnyezetben a
i@ szegregaciés folyamatok ledllitasa, és a szegregalt
Q o Alacsony, mert 3
\% helyzet felszamolasa egy komplex, egymast =~
" N i i L | problémakat helyben
«@© % parhuzamosan segit  (higiénés, életviteli] ) )
5 = . | igyekszik kezelni
% @ mentéalhigiénés, szociélis, munkésqriaci)
f)
§ o tevékenységsorozat eredményeként
‘; Tcg) ] ) ] o Magas, mert az alacsony
e @ b. A szegregalt terlleten 8& integralt kornyezetbe . .
< o L i ~ o _ | statuszud lakossag
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1. tAblazat: a roma telepeken @k lakhatasi és szocidlis integracios programjainakipolégiaja

2. Jelenlét biztositasa a telepen szocialis munkasokliiszini munkajaval

2.1 Lokalis szervezet kialakitasa

A szocialis tAmogatassal kisért, szegregalt laktyaret-fejleszt beavatkozashoz szikséges
egy olyan szervezeti egység kialakitasa, amelygram céljait, kbvetelményeit €s a varhato
eredményeit kozvetiti és ellémzi, a programelemek egyes feladatait szikség reseté
megvalositia, s az alacsony statuszi lakdékozoseéghenerdlodé reakciokat egy

visszacsatolasi folyamat keretében tovabbitja ayrpara szerveid felé. Ezt a fajta hid-
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funkciot két vagy harom szocialis munkasbal alltelepen dolgozo — szervezeti egység tolti
be.

2.2 Terepmunka a roma telepen

2.2.1 Bekoltozés

A program megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sgakse folyamatos jelenlét biztositasa.
Ennek érdekében azobb emlitett szervezeti egység az alabbi tevékemystyégzi:
» folyamatos, napi, személyes kapcsolat kialakitasa feénntartdsa a szegregalt
lakékornyezetben ékkel;
» ,bekoltozés”, egy hely kialakitasa, ahol a csapatikddik, irodanak és
foglalkoztaténak is alkalmas hazrészben, kontékéslaan stb.;
> elozetes tényszérismeretek megszerzése szocidlis és egyéb hivaibl¢hanyan
laknak itt, milyen tipusu lakdsokban stb.).

2.2.2 Bizalomépités

Az alacsony statuszu, zommel roma lakossag korddemilyen informalodas, felmérés,
programalapozas kizarélag az érintett kozossédrbémek birtokaban lehetséges. Ennek a
sokszor hosszadalmas folyamatnak a lehetségeszesazialabbiak:

» a telepi egyuttikddok megtaladlasa, megismerése, célok megfogalmazasa, a
paternalista helyett sokkal inkabb a partnerséglalaasszertiv. kommunikacio
kialakitasara valo torekvés;

» kozosségepités, kozosségi programok szervezésdlekdtdakultativ programok
keretében (pl. ismeretterje&zt felvilagosito, életviteli tanacsadé foglalkozasok

csaladi napok stb.).

cim: 4034 Debrecen, Vadmospércsi Ut 84. Akkreditacios lajstromszdm: AL 0008
telefon:  +36 52 516 000 Nyilvantartdasi szam:  01-0790-04
fax:  +36 52 516-021
e-mail:  debrecen@tkki.hu

web:  www.tkki.hu



) Tarr Istvan Képz 6 és Kutato Intézet

TKKi_;/,/,.»* Debreceni lgazgatosag
o

3. Allapotfelmérés, problémak azonositasa (telepi diawzis készitése)
3.1 Szocialis munkaval egybekotott terepismeretek szsez el§ programszakasz

A programszakasz kezdeti szakaszaban informalisg¢tiett tdjékozodasra van lebstg az
ongondoskodas tamogatasat integraltan magaba doglabcialis segit tevékenység
keretében, melynek célja a szocidlis allapotfelméra lakhatas, a foglalkoztatas, az
egészségugy, az oktatas terlletén jeledtkeAnyok, alapvét szikségletek 6sszesitése.
Tovabbi informalis tdjékozodasi elemek:

» életmdd- és életstratégiak beazonositasa: az télestruktara és a jellendzbeveételi
formak felmérése (mi élnek, hogyan épul fel egy hétkdznap);

» prioritasvizsgalat: életfelfogas és fontossagi esmlek a csalddban (pl. a gyermek
gyogyittatasanak kdltségei fontosabbak az iskdiégitiadasoknal stb.);

» szociometriai vizsgalat: a telepen kialakult rejtedzosségi hierarchia feltardsa az
emberi csoportoknak format addé szoévetségek, alesmpqszubkultirak), rejtett
hiedelmek, ideologiai megallapodasok feltérképezésgan (a karizmatikus,
legitimitassal rendelkéizszemélyek, illetve az uzsorasok beazonositasa stb.

» minden tovabbi relevans informacio 0sszgtpse a csaladokrél €s személygkr
bel$s és kul$ kornyezetdl, életkbrilményelil, lehetiségekél, kényes- és

tabutémakrol, telepi torténetékies legendakrol.

3.2 Szocialis munkaval egybekotott terepismeretek szsrz masodik programszakasz

Kizardlag a bizalom elnyerésével és az elfogadadlakilasaval lehet a felmérés dokumentalt
formjat, azaz a ,papiralapu”, formdlis informégidgest elvégezni, amikor a papir mar nem
a ,kivulrél jove, fenyeged hivatalos személyt” jelenti. Ennek keretében ablail formalis
informaciogyijtés torténik:

» iskolazottsagi, szakképzettségi felméres;

» foglalkoztatottsag felmérése;

» szocialis helyzet, egyfe e$ jovedelem felmérése;

» eladdsodottsag mértékenek és jellegének felméiéseevetése a hivatalos adatokkal;

7
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» a csaladban élgyermekek szamanak felmérése;
» a hivatalos okiratok meglétének, helyes adattaénbik felmérése (személyi
igazolvanyok, lakcimigazolo kartyak, TAJ és adokaktmegléte és érvényessége);
» a csaladok jelenlegi élethelyzetének felmérése aflakendezettsége, egyitts él
csaladtagok szadma, céljaik, elképzeléseik);
» lakhatasi viszonyok felmérése (lakastulajdon vigpén jogviszonyok, lakasok
allapota).
A felmérések alapjan egyénre, csaladra szabottpdfEimérés készitheét mely
0sszegzeéskeént tartalmazza mindazon specifikus 28kge melyek a tarsadalmi felzarkdzas

legfébb korlatait jelentik.

3.3 Szocialis munkaval egybekotétt terepismeretek gz harmadik programszakasz

A fakultativ programokban val6 részvétel sorandéika valdé egyéni indittatasi, motivacios
és csoportképiési jellemsk alapjan célszéraz onszerveds csoportok, a ,demokratikus
sejtek” alakulasdanak a tadmogatasa (,asszony csugort képviseb testllet”,
munkabrigadok, telepi onkéntesek stb. spontan tstralédd egyesuléseinek generalasa)
annak érdekében, hogy a &Bbi, rigorozusabb jelenlétet igédyprogramok potencialis

résztvewi kdrvonalazédhassanak.

4. Fejlesz® beavatkozasi lehaiségek kérvonalazasa

A bizalomépib fazist koveben, vagy azzal parhuzamosan sor keril a telep-i¢heios,
telep-revitalizacios programok lehetséges altevaaték kialakitasara. Fontos, hogy ez az
érintett helyi lakosok tamogatasaval €és a megualsisan résztvévpartnerintézmeények aktiv
kozremikodésével torténjen, biztositva a szikséges leitgtsn a program sikeres

megvalositasahoz.
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5. A lakhatdsi és szocidlis integraciés programelemelegyméasra épib, komplex

megvaldsitasi tervének eqy lehetséges formaja

5.1 Képzési programelem

5.1.1 Kepzési programok, foglalkozasok a programelem alsszakaszaban

A képzési programelem kizarolag a bizalomépitéslepi diagndzis dsszeallitasat kde,

a korvonalazodo beavatkozasi, fejlesztési I&degek kozil kivalasztott szilard,
konzekvensen végigvihigt minden érintett szamara értheés elfogadhatd, transzparens
kovetelmény- és teljesitményrendszert magédba fogbgram- és Utemterv birtokaban
kezdheb meg, melynek etsszakaszaban hozzadketgesen harminc csalad bevonasa torténik
a képzési programokba a lentebb lathatd tablazatldayzitettek szerint. E Kisérleti
modellprogram alapvéén a csaladi strukturat részesitbrglben egyrészt a raszorultsag
valoszirisitheb magas szintje miatt, masrészt a transzparenseéttkrendszert integralo
pontozasos eljards mint motivacios szisztéma isnigodtethed megfeleben. Raadasul a
mélyszegénység atorokitésének sulyos tarsadalmblgm@ja is a csaladok komplex
tamogatasanak megvaldsitasaval kezélheicsaladok kivalasztasanak kritériumai k6zott igy
a raszorultsag, a program sikeréhez sziikségesetilapotivacio, illetve a szakmai orientacio
meglétén kivll a nagycsalad hagyomanyos struktligdla mint kivalasztasi szempont —
szerepel. Az aktiv kord, munkaképes csaladfennta@sapa, édesanya, gyerekek, esetleg a
veluk laké nagyszilk) szerint tagolodé mikrokdzésségeket ugyaniskéletnem és a
csaladban betoltott funkcid alapjan kezeli a prograilon-kulén — csoport-specifikus —

foglalkozast biztositva szamukra az alabbi modon.

Erintett csoport A T }elep| (KepzesQ program, Intenzivitas
elnevezése foglalkozs tartalma
1.| Az aktiv kord, | ,Férfimunka Munkéra szocializalg Intenziv, minden munkanap 4
munkaképes program” tréning (40 6ra) Oraban
csaladfenntartd
édesapak csoportja
2.| Edesanyak csoportja .Csaladanya | Eletviteli, higiénés és Alacsony intenzivitasd, heti kéf-
program” egészseégugyi  tréningharom alkalom napi négy (’)réb?n
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Erintett csoport A pélonger\?;éifpi fg;?arl)liiizspgg;?rr:é Intenzivitas
(24 ora) (tiszteletben tartva a
haztartasvezetés  kdvetelményeit,
teret engedve a tanultak otthoni
gyakorlati alkalmazasara)
3. | Tankoteles kor( ,Iskolaprogram” | Tanulasi Intenziv, minden munkanap 4
gyermekek csoportja képességfejlesat és| 6raban
(akik lemorzsolodtak, tamogatd foglalkozas
iskolarendszerbe (40 ora)
torténs reintegraciojuk
akadalyozott)
4.| Ovodaskora ,Oviprogram” Készség-, Alacsony intenzivitast, heti két-
gyermekek csoportja képességfejlesat és| harom alkalom, igazodva |a
(akiket szlleik még szocializacios ,Csalddanya programhoz”
nem kivannak 6vodaba programok (24 é6ra)
jaratni)
5.| Bolcssdés koru| ,Bolcsiprogram” | Dajkatevékenységek | Alacsony intenzivitast, heti két-
gyermekek csoportja (24 ora) harom alkalom, igazodva [
.Csaladanya programhoz”
6.| Nyugdijas kord| ,Nagyiprogram” | Nyugdijas klub] Alacsony intenzivitasu, heti két-
nagyszibk csoportja kézmives harom alkalom
foglalkozasok,
irdnyitott
beszélgetések,
Ugyintézés tamogatasa
stb. (24 6ra)

5.1.2 A képzési programokat tamogaté kiséprogramok, szolgaltatasok

A képzési programokat zémmel délutani elfoglaltgagkolyan programok és szolgaltatasok
kisérik, melyek a délétti képzési alkalmakat kiegésiitensits jelleggel a tarsadalmi

felzarkdzasi esélyeket igyekezneksdteni.

| Ssz.] Kisémprogramok, szolgaltatasék | Erintett csoport |
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7. o X X X X
munkavégzés

A kisébprogramok és szolgaltatasok kore médosithatéseiies a telepspecifikumok fliggvényében

Ezek az alkalmak a humanszolgéaltatasokhoz hasamtaldmmal, de strukturalisan attol
kicsit eltéen, donben csoportos formaban, s a rendszeres megjeleméslasktasat
megfelet kovetkezményekhez kototten zajlanak. A képzésynamelemeken, illetve az azt
kisék tamogatd programokon és szolgaltatdsokon téri@szvétel és egyéni produktum
felmérése ugyanis egy szigoru kritériumrendszekd@garat képezi. Minden program minden
egyes foglalkozasan valé megjelenés és az azokékeretortéd valos, mérhéi teljesitmény
egy pontozasi rendszernek koszohbat hozzdjarul a résztvévcsaladok tarsadalmi
felzarkdzasi hajlandosaganak a megtelehotivacio és a szikséges dtlit vizsgalatan
keresztll tortéh objektiv, transzparens meérésehez, élirhethiségéhez. Ez a moddszer
vilagos, jol kommunikélhat6, minden potencialis zt¢ew6 és a megvalositasban érintett
partnerintézmeény, illetve a program menedzsmenljal & kovethed, kovetkezetesen
betartandd kovetelményrendszert képez az alacstatyszu lakossag skzebb és tagabb
kornyezetében egyarant. A program komplexitasatobith tovabbi programelemeket igy

csak azon csaladok folytathatjak, akik ezen &r{8z’ atesve bizonyitottak, hogy hajlandéak
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tenni — akar komoly &ldozatok aran is — az életkdéinyeik javitdsa, a felzarkdzasi esélyeik
erssitése érdekében.

5.1.3 A képzési programelem alatti tamogatési forma

A képzési programelemeken, illetve az azt Kige@mogaté programokon és szolgaltatasokon
tortéro részvétel csak akkor lehet sikeres, ha az aléplMgszikségletek, a mindennapi
megélhetési minimum biztositott az érintettek szamA korabbi, kevésbé bevalt tamogatasi
rendszer hibait kikiszobélve a program a pénzhdlagasi formak teljes méltésével,
kizarolag a természetbeni ellatasok nyujtasat tatjegez torténhet az alapgetlelmiszerek,
tlizeb, haztartdsi alapanyagok atadasaval, vagy a koalzmamlak egy részének
torlesztéseével attol fliggn, hogy az adott csalad miben szenved a legnadyiéahit. A napi
egyszeri étkezés pedig minden programon réségtsaamara biztositott. Fontos, hogy a
képzési programokon, illetve az azokat tAmogatérésogramokon, szolgaltatasokon valé
részvétel minden telepen laké szamara biztosiwglydn, a természetbeni juttatasokbdl
(étkezés, megélhetési minimumszikségletek) azonbanmisszaélések elkerilése és a
finanszirozasi keretek megtartasa végett kizar@agivalasztott (kozel harminc csalad)
részesilhet. A pontozasos rendszer integralt metiEkent vezetett értékelési tablaban
ugyanakkor célszér rogziteni valamennyi onként résztéeveljesitményét is, kildtasba
helyezve és a résztuwe\altal ebsitve egy késbbi tamogatasi programban valo részvétel

eseélyét.

5.2 Képzési programok, foglalkozasok a programelem niflsgzakaszéban

A harminc kozil a pontrendszer alapjan kivalasztetiinkdbb motivalt tizenkét csaladtsi
aktiv kord, munkaképes férfiak éslzbr az alapvét készségeket, képességeket fejleszt
programban szerzik meg mindazon kompetenciakatyeket az iskolarendszerben tolt6tt
éveik alatt nem sikeriilt magukéva tenni. Ezt kéeetaz Un. ,Epilipari segédmunkéas”
elnevezés, betanito jellety képzésben vesznek részt, melynek soran gyaktotdélkozasok
keretében sajatitjak el az alapv&pitipari munkafazisokat annak érdekében, hogy a sajat

lakhatasi kortlmenyeik javitasaban tevekeny résalabassanak. A gyakorlati oktatd
12

cim: 4034 Debrecen, Vadmospércsi Ut 84. Akkreditacios lajstromszdm: AL 0008
telefon:  +36 52 516 000 Nyilvantartdasi szam:  01-0790-04
fax:  +36 52 516-021
e-mail:  debrecen@tkki.hu

web:  www.tkki.hu



) Tarr Istvan Képz 6 és Kutato Intézet

TKKi_;/,/,.»* Debreceni lgazgatosag
o

folyamatos iranyitdsaval és felligyeletével tulajdmpen egy munkacsoport (vagy
munkabrigad) formalédik a résztuikbél a klasszikus értelemben vett féttképzési
kornyezet teljes mdikése, de az andragogiai modszerek rejtett, progpeoHikus
érvényesitése mellett. Igy gyakorlatilag a sok lset presztizsrombolo iskolapadba
marpedig én nem Ul6k™- ellenérzés tavoltartasakalrgl a ,férfimunkaként” értékelt, fizikai
eronlétet és alloképességet is igénwalddi értékeket terefitmunkavégzés soran elérni a
képesség és készseégfejlesztés kivant eredménydinta ismertetett ,rejtett tanulas”

formajaban.

5.2.1 Lakhatéasi programelem a képzési program kiséretében

Az Epitdipari segédmunkéas” képzésben résztkeaz elemi munkafazisokat a szegregalt
lakbkornyezetben teljes mértékben hianyzo, kozézrdata, minden telepensészamara
rendelkezésre allo, szennyvizhalozati 6sszekosettésem rendelkéz mellékhelyiségek
(kerti WC-k) épitésével sajatitiak el. Az alapozésazas, vakolas, festés — esetleg az
elektromos- és vizhal6zat bekotési — alépateteinek ismeretében a résziblevaz érintett
csaladok szamara a képzés gyakorlati munkaprodualdémt felépitik a csaladi portakrol
hianyz6 mellékhelyiségeket is, tovabba elvégzik iaeld horderdj épilet-feldjitasi
munkalatokat is. A program &ltal megbizott oktatskakmai mentorként irdnyitjak és
felligyelik a munkavégzés folyamatat, biztositjakegfeleb hattérismereteket.

5.2.2 Képzési programok és az azokat tdmogatd kis@programok, szolgéaltatasok a

masodik szakaszban

Az aktiv kord munkaképes csalddfenntartok szaknégiz&se mellett az élsszakaszban
elinditott képzési- és kisgprogramok, szolgaltatasok az édesanyak, gyermelaalysz bk
részeére valtozatlanul folytatddnak, utdbbiak aiféértészeére elérhé@tk. A pontozasi rendszer
tovabbra is rkodik, biztositva az egyéni teljesitmény egyértelnatlathatd nyomon
kovetését. A legjobban telje§itsaladok prioritast élveznek a lakhatasi korilnedey javitd

tevékenységltemezés listajan, azadkélist azon lakdépliletek kerilnek feldjitasra, melyek
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lakoéi a legtobb pontszammal rendelkeznek. Amenmydoéeggyengébbek teljesitménye nem
javul, szankciéként a felljitas késleltethdtilatasba helyezve annak elmaradasat is.

5.2.3 A képzési programelem masodik szakasza alatti thmagasi forma

Az el szakaszban biztositott, mindennapi megélhetésimmim, valamint a napi egyszeri
étkezeés tovabbra is elérfiedz érintettek szamara, de csak azon csaladokkiéklathatdan

jOl teljesitenek, azaz pontszamokban mérhet aktivitasuk. A szankcionalas ilyenforman
nem az Onmagaban tortéennegativ rahatassal, hanem a pozitiv megkilonhextet
mell6zésével, azaz a motivalas, a jutalmazas elmaraalab@tosithatd, ami hatékonyabb

eszkoznek igérkezik az eddigi programok viszonglata

5.3 Foglalkoztatasi és a lakhatasi programelem tovable@mei

A programelem hosszabb tavi célja az ,Eipéri segédmunkas” képzési programot
sikeresen elvédz s ezaltal csaladjuknak jobb lakhatasi korilmérydkztosito, legjobban
teljesit, aktiv kort, munkaképes férfiak nyilt munk&giacon tortél foglalkoztatdsa. Ez
akar a képzeéssel parhuzamosan, de leginkabb amzdkasat kovéen is torténhet a
térségben elérh&tfoglalkoztatok szamara tort@€nkiajanlassal. Amennyiben ez ebben a
szakaszban nem jarna eredménnyel, az érintetteknabzfoglalkoztatds rendszerébe vald
bevonasa lehet a célravezeEnnek keretében — a lakhatasi korilmények jaéiigis tovabbi
tényedikéent — elésorban a telepgondnoki, karbantartasi, épuletitékij munkaniveletek
végzése szerepelhet, de mas jdlldglep-specifikus tevekenységek is elképzékehz
érintett lakok6zosség igényeinek fliggvényeében:

- tereprendezés, kozosségi terek kialakitasa (fo@pghtszotér kialakitasa, parkositas
fakkal, padokkal, jarhatatlan k6zok salakozas#bltelse stb.);

- atalajviz és csapadék elvezetésére vizelgeakbk épitése, karbantartasa,

- szemétszedés, bozétmentesités, paratds;

- kdzremikddés a ragcsalo- és rovarirtasban;

- teljes kofi teleptakaritas stb.
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Nagyon fontos ugyanakkor, hogy e programelem g tieépzéstl kimarado lakosai szamara
is elérhed legyen, azaz a ,szakmai’ képzésben részikén kivil az idkézben a
transzparens teljesitményértékelés és az annaketeBghranyban érvényesitett tamogatasi
rendszer kovetkeztében megndvekedett motivaciovahdelked ,tenni akarok” is
bekapcsolddhassanak a feladatokba. Ehhez viszaémiséges a program folytatasanak a
biztositdsa, hiszen szamukra a juttatas a koziagitdtasi béren kivil csak a kébi, a
modellprogramon kivili, de ehhez hasonloan, az mgysaladi lakhatasi korilményeket is

javito tevékenységek formajaban lesz elérhet

5.4 Szocidlis, k6z6sségi programelem

A program szocialis, kdzOsségi elemei alapozo, |bmépit és tamogatd jelleggel
végigkisérik a tobbi programelem tevékenységeitsaladgondozas, a szocialis munka, az
egyeni és csaladi tervezeés elsajatittatasa, akéivkialakitasa, a szocidlis szolgaltatasokhoz
valé hozzajutas, az 6ngondoskodas tamogatasaziaikigrvencio, a komplex, egyénre és
csalddra szabott mentori tamogatés, illetve a éliscsegitségnyujtas valamennyi tovabbi
aktiv eszkoze elengedhetetlen a program elinditasé@s hosszabb taviikodtetéséhez.
Ezért ez a programelem — elién a tobbitl — permanens jelenlétével megalapozzéseiti,

tamogatja és fenntartja a komplex tevékenységstwnza

5.4.1 Szocialis szolgaltatbhaz

A szocialis, kd6zosseégi programelem egyik kozpaekenységeként a kzosségépitésnek, a
tarsas érintkezés szamara kulturalt forumot bithofiinkcidéja mellett szamos szocialis,
egészségugyi és higiéniai jeliegzolgaltatast nyujtdé épilet koncepcidja valésuthay egy
szocialis szolgaltatbhaz formajaban.

A teleplakok szamara ugyanis a kozods hozzaférdmitleéget biztosito ,intézmény” 2-3
egységbl all6 mosoégépparkkal felszerelt mosdkonyhat, 3iédkds zuhanykabinnal, 4-5
mosdoval, 1 pelenkazé-szekrénnyel ellatott tisoiddlsi/ higiéniai helyiséget, egy internet-

kapcsolattal ellatott, 4-5 személyi szamitogépeeidelked informatikai-, €s egy ,zenés-

15
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tancos-kulturdlis” rendezvényeknek otthont add k8&gi termet, valamint egy ,szolgalati
lakas” jelledi telepgondnoki szobét foglalna magéaba.

A mosokonyha és a tisztalkodasi/ higiéniai helyiagglepen ék higiénés életkorilményein
javitana, emelve a tisztalkodasi szokaskulturanjelg — igen alacsonynak ndisithet) —
szinvonalat, az informatikai terem a szamitogémhasi, legalapvébb digitalis irastudasi
képességeket fejleszthetné, a kdzosségi terem peadigportformald szabadil és kulturalis
foglalkozasoknak szolgalhatna helyszinéll. A sdiscidzolgaltatbhaz gondnoki jellég
feligyeletét a kozosségbkivalasztott telepgondnok végezné a sajat haamaaffoghatd
lakrészben val6 elhelyezésével.

Az .intézmeény” a telepen megvaldsuld permanensjétet fenntartdé szervezeti egységnek
irodai kornyezetet biztositdé programkdzponti fuidi@n tul egyuttal teret adhatna valamennyi
humanszolgaltatasnak is: a szocialis, életvezégesnentalhigiénés tanacsadasok kihelyezett
programjainak, a kozosségfejleszegyeni €s csoportos terapias programoknak, adisal
programoknak, az egzisztencialis problémakkal kddidk szamara szervezett
munkamotivacidés-, munkavallalasi készségfejigésztvalamint haztartdsgazdalkodasi és

higiénés csoportoknak.

5.4.2 KOzegészségugyi s egyéni egészségjavito tevékagelsé

5.4.2.1 Mobil szirgalloméasok

Az alacsony statuszu lakossag egészségulgyi allmgdotjavitasa ébkegithed mobil
sziréprogramok szervezesével. A legtobb esetben ugyakisdve#dtlen szocialis helyzét
csoportok — megfelél tdjékozottsdg és indittatas, valamint a szakrése&l tavolsaga
kovetkeztében — nem jutnak el a rendszeres lakosg#gvizsgalatokra, mely az egészseégi
allapotjavulast eredményezné. A program ezért leglylell, hogy biztositsa mindezt

elsssorban mobil vizsgalati allomasok felallitasaval.
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5.4.2.2Koztisztaségi és higiénés tertletrendezés

A szegregalt lakokornyezet komfortfokozatanak égiéniai szintjének jeleris emelése
erhet el mar rovidtavon is az alabbi tevékenységek kiiatkoztatas és Onkéntes
munkavégzés formajaban toréé@mogatasaval:

- szemétszedés, bozétmentesités, paratds;

- kdzremikddés a ragcsalo- és rovarirtasban;

- teljes kofi teleptakaritas;

- egeészségugyi jarvanyveszélyt jelentillegalis és héaztartasi hulladékelszallitas,
artalmatlanitas;

- tovabbi telep-specifikus koztisztasagi és higiéeegkenységek.

5.4.3 A program tAmogatottsagat biztositd kozosségi intéedések

A programelem egyik legfontosabb — és legérzékdmyelieladata a lokalis €s a kistérsegi
legitimitas elnyerése. Mig azéblbi a program céljaival és az altala biztosith@ddgatas
feltételekéent tdmasztott kovetelményrendszerretétdr azonosulast jelenti az érintett
lakokozosségben, addig az utdbbi alatt dikebb és tagabb kornyezet lakossaganak
elfogadasa és tamogatasa érten&nnek érdekében torténik mar a program alapozo
szakaszdban emlitett ,bekolt6zés” és bizalomépitdslynek egyik kiemelt feladata a
programcélok folyamatos és konzekvens kozvetitgsérimtettek szamara. De ugyanilyen
kovetkezetes kommunikaciot igényel a partnersétgggolyamata is, melynek keretében az
érintett intézmeények valamennyi munkatarsa szanvdémosan kovethét Utemezést és
betartandd kdvetelményrendszert kell, hogy szagatin a program. Mindezt a TKKI
Debreceni Igazgatésaga egyfajta folyamatmediataérepben biztositia a lakossagi
férumokon tul a problémakezelésben érintett valangeszervezet atfogo, ,érdekegyestet
intézményeken és szakmakon aibvghiihelyeinek” keretében, ahol a k6zos célok és érdekek
mentén olyan helyi intézkedések szilletnek, melygkablémak teljes kdr kezelését egy
koordinalt intézményhalozati fellépés egylttesaue érik el.
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5.5 A program keretében alkalmazott teljesitményértékedndszer

A program a korabbi tapasztalatok alapjan akkorkigék sikeresnek, ha az érintettek,
valamint a sitkebb és tagabb lakdkornyezet szamara egy egyértaemmdenki altal érthét
és elfogadhatd, csak a ténylegesen raszoruld, sad@mi felzarkozaseért tenni akarokat
tamogato, teljesitményaranyos motivacios rendszemgesil a megvaldsitas soran. Kiemelt
fontossagu ezért egy transzparens pontozasi elkmdzekvens és nyilvanosikbdtetése,
program szamara — a megfélébvetkezetesség és hatékony metodikai kisérets@gaban —
a szikséges didaktikai funkcion kival a nélkuloeklen tarsadalmi legitimitast is
biztosithatja: a tobbségi tarsadalom igazsagérektdigyelembe vételével az alacsony
statuszl — dofien roma szadrmazasu — csoportok pozitiv diszkrinmdjgkizardlag akkor
tamogathato, ha az adofidgkt szamara atlathatova, elt@izhetbvé és szamon kérliste
valnak a ,kozpénzld” finanszirozott programok kedvezményezettjeinglos, értékterenit
produktumai, azaz a folyamat mogott tényleges gatj@ény all. Ugyanakkor nem szabad
szem @bl téveszteni a mértékletesség elvének kdvetelméngeai — e célcsoport tekintetében
kulondsen nem (!) -, hiszen az elvarasokat a habwez hatranyos helyzetk képességeihez
és lehaiségeihez meérten szikséges megfogalmazni. Ennelgese riehezen Kkijeldlhé&t
.aranykdzéputnak” a megtalalasara vallalkozik a@bhl pontozasos szisztéma. Mig azels
tabldzat azon elemeket tartalmazza, melyek @betmlitett mértékletesség jegyében rogzitik
az értékelési szempontokat, addig a masodik a ccssggértelni beazonositasat szolgald
adatfelvételiirlaptartomanyon kivil a tarsadalmi felzark6zast dgatd programokon és
foglalkozdsokon tortéh részvételhez kotott értékelési rendszernek szalgdleretet. A
motivacid egyértelrin, hiszen a rendszeresen és a legnagyobb aranylmarkat&épviselté,
valos teljesitményt nyujtd nagycsaladok élveznelorpast, ami szamukra a program

komplexitasanak  valamennyi  komponensében  nyudjthatdmogatas  elnyerését

eredményezheti.
Pontrendszer
Ssz. ) Kaphato
Ertékelend produktum pontszam
(csaladtagonként
1. A foglalkozasokon idben tortéd megjelenés 1 pont
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2. | Afoglalkozasok végeéig tortértartozkodés 1 pont
3. | Afoglalkozasok menetét magatartasaval nem zawektdy részvételre valo torekveés 1 pont
(az egyéni képességek, személyiségi jegyek és lisemtdttsagokhoz mérten) P

Teljesitményértékeb iirlap

|. Csaladi azonosité adatok

D

Egy haztartasban&tsaldd megnevezése:

Edesapa neve:

Sziletés helye, ideje:

Edesanyja neve:

Edesanya neve:

Sziletés helye, ideje:

Edesanyja neve:

Gyermekiik (életkora):

Gyermekiik (életkora):

Gyermekiik (életkora):

Gyermekiik (életkora):

Gyermekiik (életkora):

Nagyapa (apaagon):

Nagymama (apaagon):

Nagyapa (anyaagon):

Nagymama (anyaagon):

|l. Ertékeld lap

Programok, foglalkozasok

Idében tortéd
megjelenés a
foglalkozason

A foglalkozas végéig
torténs tartézkodas

A foglalkozas menetét
magatartasaval nem zavaro
aktiv részvételre vald
torekvés

Délelstti programok, foglalkozdsok

Munkara szocializal6 tréning

Eletviteli, higiénés és egészségigyi
tréning

Tanulasi képességdfejledzts tAmogatd
foglalkozéas

Készség-, képességfejlasés
szocializacios programok

Dajkatevékenységek

.Nyugdijas klub”

Délutani programok, foglalkozdsok

Szocidlis beilleszkedést sagit
foglalkozasok

Adossagkezelési programok

Csaladok csoportja

Tanulésfejlest csoport

JOow-terved csoport

Kézmives foglalkozasok

A kdzvetlen lakokornyezet rendbetételét

elésegity onkéntes munkavégzeés

cim: 4034 Debrecen, Vadmospércsi Ut 84.

telefon:  +36 52 516 000
fax:  +36 52 516-021
e-mail:  debrecen@tkki.hu

web:  www.tkki.hu

Akkreditéciods lajstromszém: AL 0008
Nyilvantartdasi szam:  01-0790-04




‘i \ Tarr Istvan Kéepz 6 és Kutatd Intezet
TKKI/P Debreceni lgazgatdésag

7

6. A roma telepeken ébk lakhatdsi és szocidlis inteqracids modellprogramnak

szolnoki Utemezése

6.1 A roma telepeken ék lakhatasi és szocialis integraciés modellprogramak szolnoki
idébeli Utemezése

Tevékenység megnevezése

Irh ﬂ(ra‘lke;]g ;iztositésa a telepen szocialis munkdsbelyszini

I. 1. lokalis szervezet kialakitasa

I. 2. terepmunka a roma telepen

Lléézlli?gsogelmérés, problémak azonositésa (telepdiagnézis %////////////////////////////ﬁ

Il. 1. szocialis munkaval egybekotott terepismekesteerzése —
elss programszakasz

Il. 2. szocialis munkaval egybekotott terepismecesteerzése —
masodik programszakasz

Il. 3. szocialis munkaval egybekotott terepismecesteerzése —
harmadik programszakasz

lll. Fejleszt6 beavatkozasi leheiségek kdrvonalazasa

oG 0

IV. 1. Képzési programelem ////////////////////////////%

IV. 1. 1. Képzési programok, foglalkozasok a progeem elé
szakaszéban

IV. 1. 2. A képzési programokat tamogaté kéggogramok,
szolgaltatasok

IV. 1. 3. A képzési programelem alatti tamogatasifa

L\;.a iazze;)bz:r?l programok, foglalkozasok a prograememasodi %//////////////////////////j

IV. 2. 1. Lakhatasi programelem a képzési progréserketében

IV. 2. 2. Képzési programok és az azokat tamogato
kiséprogramok, szolgéltatasok a masodik szakaszban

IV. 2. 3. A képzési programelem méasodik szakasatti al
tamogatasi forma

IV. 3. Foglalkoztatasi és a lakhatasi programelevalbbi elemei

IV. 4. Szocidlis, k6zosségi programelem %/////////////////////////////j

IV. 4. 1. Szocialis szolgéltatohaz
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Tevékenység megnevezése

IV. 4. 2. Kbzegészségligyi és egyéni egészségjavito
tevékenységek

IV. 4. 3. A program tAmogatottsagat biztosté ks
intézkedések

6.2 A roma telepeken ék lakhatasi és szocialis integraciés modellprogramak szolnoki

programelemei és motivacios téngeaz egyes programszakaszokban

X Programelemek
Ro] @
N = o= =
© gD B 8 =
. . . € =10 'C N & Jutalmazasi, motivacids
IS © 92 = o Q g
Tevékenység megnevezése s | g § § 25 :% tényesk
|88 S| g | ¥
o L

I. Jelenlét biztositasa a telepen szocialis munkdsd
helyszini munkdjaval

=

A

I. 1. lokalis szervezet kialakitasa

8]
N
©
e
53
o
\
IS
o
[§
N
[}

I. 2. terepmunka a roma telepen

Il. Allapotfelmérés, problémak azonositasa (telepi
diagnozis készitése)

1%

Il. 1. szocialis munkaval egybekotott terepismeret
szerzése — dlgprogramszakasz

Il. 2. szocialis munkaval egybekotott terepismeret
szerzése — masodik programszakasz

1%

1%

Informacidszerd fazis

1. 3. szocialis munkaval egybekotott terepismeret
szerzése — harmadik programszakasz

megvaldsitasa
IV. 1. 1. Képzési programok, foglalkozasok a az alapvet szikségletek,
programelem etsszakaszaban a mindennapi megelhetes

IV. 1. Képzési programelem | %////%///{/////////////////////

IV. 1. 2. A képzési programokat tamogat6
kiséBprogramok, szolgaltatasok

minimum biztositasa
természetben, napi

Megval6sitasi fazis

egyszeri étkezés
IV. 2. Képzési programok, foglalkozasok a

HER

IV. 2. 1. Lakhatasi programelem a képzési program

s . természetben, napi
kiséretében P

egyszeri étkezés, valamir

—

a csaladi lakhatasi

IV. 2. 2. Képzési programok és az azokat tamogat6
korilmények javitasa

kiséprogramok, szolgaltatadsok a masodik
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Programelemek

Jutalmazasi, motivacios

Tevékenység megnevezése tenyezk

Programfazisok
si
Képzési

kozosségi

Szocialis,
Lakhatasi

Foglalkoztata

szakaszban

(Kdz)foglalkoztatasi bér
(kbzvetetetten a k6zosségi
terek és kdzegészséglgyi
viszonyok allapotjavulasa)

IV. 3. Foglalkoztatasi és a lakhatasi programelem
tovabbi elemei

IV. 4. Szocidlis, kozosségi programelem

K6z0Osségi tér kialakitasa
mely minden helybeli
szaméra elérhét
Ingyenes, helyben elérléet

szolgéltatdsok

IV. 4. 1. Szocidlis szolgaltatbhaz

IV. 4. 2. Kbzegészségligyi és egyéni egészségjavjto
tevékenységek

IV. 4. 3. A program tAmogatottsagat biztosito
kozbsségi intézkedések
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6.3 A roma telepeken ék lakhatasi és szocialis integraciés modellprogramak megvaldsitasi fazisa Szolnokon — titemezés

A program megvaldsitasi szakasza (2012. febru@t 2 2j(inius)

Délekstti, napi 4 6raban szervezentbglalkozasok

20. hét]

. . 12. februar 12. marcius 12. aprilis 12. majus 12. junius
Tevékenységek,
rogramok YR YR S S S YR YR YR S @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
pros 22 2 2 ) 2 2 ) 2 2 2 & £ & = & £ £ £ £ £
= o o ~ o © = o = S = S 3 3 3 3 = 3 3
Munkéra

szocializalo tréning
(40 ¢ra)

Eletviteli, higiénés
és egészségugyi
tréning (24 6ra)

Tanulasi
képességfejlesites
tamogat6
foglalkozas (40 o6ra

Készség-,
képességfejlesités
szocializacios
programok (24 éra)

Dajkatevékenység
(24 ora)

Nyugdijas klub
(246ra)

Délutani foglalkozasok

Szocialis
beilleszkedést sedi
foglalkozasok

Adbssagkezelési
programok

Csaladok csoportja
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A program megvaldsitasi szakasza (2012. febru@t 2 2inius)

Tevékenységek, 12. februér 12. marcius 12. aprilis 12. majus 12. janius

= =
programok 3_qc'5 2 2 2

12. hét|
13. hét|
14. hét|
16. hét|
17. hét|
18. hét|
19. hét|

1. hét
15. hét|

=
‘©
<
o

4. hét
5. hét

P P
< <
© ~

8. hét
9. hét

g o -
™ =1 —

20. hét|

Tanulasfejles#t
csoport

JOow-terved
csoport

Kézmives
foglalkozasok

Onkéntes
munkavégzés
(lak6kornyezet
rendbetétele)

Epitsipari
segédmunkas
betanitd képzés (480
ora)
Kézfoglalkoztatas
telep-specifikus
tevékenységek
keretében

egész
napo

egész
napo:

Csaladgondozas,
szocialis segités
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