Szolnok Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Polgarmesterének
93/2021.(IV.1.) hatarozata
a Szolnok-varoskartyaval kapcsolatos dontések meghozatalarol

Szolnok Megyei Joga Véros Polgdrmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérl szolo 27/2021. (1.29.) Korm. rendelet alapjan, a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolé 2011. évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében meghatarozott jogkorében eljarva, figyelemmel a
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél szolo 2011. évi CLXXXIX. torveny 10. § (2)
bekezdésében foglalt rendelkezésekre, az alabbi hatarozatot hozza:

1. A hatérozat mellékletében foglalt, Szolnok-véaroskartya mobilalkalmazas fejlesztese
szakmai specifikaciot elfogadom és tamogatom.

2. A hatérozat végrehajtaséhoz sziikséges intézkedéseket meg kell tenni, a sziikséges
eljarasokat le kell folytatni.

3. A 220/2017. (VIL.27.) szamu kozgytilési hatdrozat 1. szamu melléklete helyébe jelen
hatarozat melléklete 1¢p.

Hataridé: az eljaras meginditasara 2021. 04.07.
Felelds: Dr. Sebestyén I1diko jegyzo
Végrehajtasban kozremiikédik: A Kommunikécios és Marketing Igazgatosag

Ertesiilnek: Szalay Ferenc polgarmester
Fejér Andor alpolgarmester
Gyorfi Mihaly alpolgarmester
Miskolczi Laszl6 alpolgarmester
Dr. Sebestyén I1diko jegyzd
Dr. Racz Andrea aljegyz6
Polgarmesteri Hivatal Igazgatoi
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Melléklet Szolnok Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Polgarmesterének
93/2021.(IV.1.) hatarozatahoz

Szakmai specifikacio
,,.Szolnok varoskartya mobilalkalmazas fejlesztése”

A projekt célja a varos honlapjanak, a Szolnok Varoskartyanak, valamint a varosban elérhetd
egyéb varosi szolgaltatasok elérését integralo, helyi igényekre reflektalo, modularis, nyitott
mobilalkalmazas fejlesztése.

A.) Mobilalkalmazas fejlesztés

Az A.) mobilalkalmazas fejlesztés eredményeként létre kell j6jjon egy a szolnokiak, illetve
mas érintett felhasznalok - legyen szé természetes vagy jogi személyekrol egyarant - életet
megkénnyité, az onkorményzati és egyéb szolgaltatasok igénybevételet egyszerisito,
moduléris, legnépszeriibb mobil platformokon (Android, IOS) elérhetd mobilapplikacio.

Az applikacio kiemelt tulajdonsaga (modularitas) mellett fontos a konnytli navigalhatosag,
rugalmas testre szabhatosag.

A mobilalkalmazas bevezetése az Onkormanyzat szoros kozremiikodésével valosul meg 2021.
szeptember 30-ig legalabb az alabbi elvart képességekkel:

Az eredménytermék:
1.) Szolnok applikacio;
Az applikacionak az alabbi modulokat kell legalabb tartalmaznia:

ALTALANOS FUNKCIOK

Felhasznaloi profil

Az alkalmazast hasznaloknak lehetésége van regisztralni és sajat profilt 1étrehozni. Bizonyos
szolgéltatasok csak ezen regisztracié megléte esetén érhetéek el (pl. bejelentes, szavazas,
igénylés). A regisztracional az egyes funkcioktol fiiggben kiilonbozd melysegi adatokat kell
megadnia a felhaszndlonak, pl. a hirek megjelenitése esetén felhasznalonév, e-mail cim és
jelszé, mig pl. egy szavazas funkcio6 eléréséhez 4T adatokat kell megadnia.

Utvonaltervezés
Az applikécié a benne megjelend cimekre torténd utvonaltervezést timogatja.

Nyitéoldal

A gyakran hasznalt funkciok, keresett tartalmak kiemelése egy kezddoldalon, amely segiti az
informaciok konnyebb elérését, adott esetben a gyorsabb intézkedést (pl. Varoskartya elerése).
Az alkalmazas kezd§ képerny6jén az alkalmazasban szerepld funkciok (modulok) legfontosabb
elemei megjelennek, valamint erré] a képernyérdl az adott funkcié/modul részletes oldalara tud
navigalni a felhasznalé (pl. Varosi Hirek, Események, VarosKartya).

Push iizenet kiildésének lehetdsége

A siirgds és nagy fontossagl iizeneteket az Snkormanyzat kikiildheti push lizenetben a lakosok,
vagy azok egy csoportjanak telefonjara (pl.: egy utca lakdinak tervezett kozmuleallast
megeldzden).




Tarca
Az alkalmazéasban megjelenithetd kartyak, jegyek, belépdk, fizetdeszkozok egy helyen torténd
megjelenitését lehetéve teved funkcio.

Adminisztracios portal

Az alkalmazas egyes funkcidihoz kapcsolddé adminisztratori feltiletek bongészobol érhetdk el.
Az adminisztrator specialis szerepkoroket rendelhet az egyes felhasznalokhoz, igy az
alkalmazés egyes funkciéihoz kapcsolédd adminisztratori feladatokat az Gnkormanyzaton beliil
szét tudja osztani.

Branding
Az alkalmazasban megjelenitend6 képek, szinek az Onkormanyzat altal definialtak, ezeket a
projekt soran torténd egyeztetéseken alakitjak ki a felek.

Banner-ek

Az alkalmazis kezdSképerny6jén megjelenithetSk olyan banner-ek, amelyek akar az
alkalmazas egy-egy funkcidjara hivjak fel a figyelmet (pl. elérhetd kérddiv) vagy akar kiilsé
linket elérését segitik.

SPECIFIKUS FUNKCIOK

Az Onkormanyzat honlapja

A hiroldal idrendben (legfrissebbtél kezdve) listazza a varos életéhez, helyi tigyeihez
kapcsolodé aktudlis hireket. A hirek fécimmel, szemléltetd képpel/abraval és a megjelenes
datumaval keriilnek feltiintetésre. A hirek modul tartalma az Snkormanyzati weboldalrél keriil
behuzasra.

Helyszinek megjelenitése lista és térképes médon

A rendszerben tetszGleges kategoridju helyszinek taroldsara és megjelenitésére legyen
lehetdség. Ilyenek lehetnek a szallashelyek, éttermek, benzinkutak, szolgaltatok, publikus wifi
pontok, kerékparos pumpak stb. A helyszinek szerkesztése az adminisztracios feliileten
lehetséges. Minden helyszin tartalmazhat kapcsolattartasi adatot, nyitvatartast, honlap cimet,

stb. Tartalmazhatja tovabba az ott elérhetd szolgaltatasok listajat.

Nagyobb szamu helyszin felvételére a helyszinek importalasaval is van mod, ezek a helyszinek
kés6bb ugyanugy szerkeszthetok.

A helyszineket az applikacio képes listaban és térképen is megjeleniteni. A listaban lehet
keresni a helyszin nevére vagy az ott elérhetd szolgaltatasok alapjan, alapértelmezetten a
helyszinek tavolsag szerinti rendezésben jelennek meg. A térképen pedig keresni lehet egy pont
kozelében 1év6 helyszinek kozott - akar az ott elérhetd szolgéltatasok alapjan.

Onkormanyzati szolgaltatasok

Az dnkorményzat vagy intézményei, gazdasagi tarsasagai altal nyujtott szolgaltatasokat jeleniti
meg a hozzd kapcsolodd informaciokkal (pl. nyitvatartds), szolgaltatasonként akar tobb
helyszinnel. Ezaltal a felhasznalok megkereshetik, hogy az adott szolgaltatast hol kivanjak
igénybe venni (pl. orvosi rendeldk).




A szolgaltatasok listajat a webes feliileten lehet 1étrehozni és szerkeszteni, de a rendszer
lehet8séget biztosit a szolgaltatasok és azok helyszineinek importalasara is, ha tobb bejegyzésre
van sziikség és az adatok rendelkezésre allnak egy masik rendszerbdl.

Bejelentés

Az adminisztratori feliileten létrehozott kategdridkban tehetnek a felhasznalok bejelentéseket
mobiltelefonjuk segitségével leiras, kép és koordinata megadasaval (pl. katyt, meghibasodott
vilagitas, ...). A probléma helyszine automatikusan meghatarozasra keriil a koordinatak alapjan.
Amennyiben a felhasznalok egy korabban késziilt fényképet hasznalnak a bejelentéshez €s
rendelkezésre all a készités helyszine, automatikusan meghatarozasra keriil a probléma
helyszine. A bejelentéssel foglalkozé szakemberek az egyes kategoridkra torténd feliratkozasuk
alapjan kapnak értesitést a bejelentésekrol.

Minden bejelentés allapota és lathatosaga kovethetd a rendszerben, az adminisztratorok altal
szabadon véltoztathato. Amikor valtozik egy bejelentés, a bejelentd egy értesitést kap errdl.

Szavazas | vélemény-nyilvanitas | segitségkérés

Az adminisztracios feliileten tetszéleges hossziisagi kérdéivek Osszeallitdsara ¢€s
kipublikaldsara van lehet6ség. A kérdések lehetnek szabad szoveges valaszt kivandk, vagy
elére megadott valaszok koziil valaszthatnak a kit6lt6k. A kérddivek szerkesztési fazisaban
azok kit6ltésére nincs lehetdség, a publikalasuk utan viszont azokat szerkeszteni nem lehet.
Ezzel garantalja a rendszer a konzisztens eredményeket, és hogy egy felhasznaldé egy
szavazatot, kérd6iv kitoltést adhat le.

A kérdbiv lezarasa utdn a rendszer statisztikdkat készit a valaszokbol, melyeket grafikus
forméaban megjelenit. Lehet6ség van tovabba a kérd6iv nyers vélaszainak excel formatumban
valo letoltésére tovabbi statisztikak készitésére.

A segitségkérés hasznalata esetén lehet6ség van tobbszor kitolthetd és az adminisztratorok
szamara azonnal feldolgozhaté kérdbivek létrehozasara is (pl. idds ember kér segitséget
bevasarlashoz, gyogyszer kivaltashoz).

Események, jegyek

A felhasznald egy rugalmasan kezelhetd listat kap a megrendezésre keriild eseményekrol
(varosban talalhato kulturadlis intézmények, az integrdlandd intézmények listajat az
onkormanyzattal egyeztetni szilkséges). LehetGség legyen keresni, jegyet vasarolni. A
felhasznal6 altal vasarolt jegyek elérhetové tétele.

Helyek, latnivalok
Az alkalmazasban listan elérhet6vé kell tenni a varosban talalhato szallashelyeket, hoteleket,
muzeumokat, galéridkat, vendéglaté egységeket stb. Ezeken feliil a varos f6bb turisztikai
latvanyossagait is be kell mutatni. A konny( keresés érdekében ezeket a helyeket térképen is
meg kell jeleniteni.

Varos Kartya igénylés/prezentacio

Az alkalmazasbol digitalis Varos Kartya igénylésre és prezentaciora van lehet6ség.

Az igénylésnél eldonthetd, hogy milyen tipusu adatok megadasara van sziikség, illetve milyen
egyéb dokumentumok csatolasa szikséges (pl. lakcimkartya). A kartydk teljeskoriien
menedzselhetok, illetve az alkalmazéasban prezentalhatok.




Kuponok/voucherek/igényelheté tamogatasok

Az adminisztratori felilleten lehetéség van tobbszor felhasznalhato, illetve egyedi
vonalkéddal/QR-kéddal prezentalhatd kuponok felvételére és az alkalmazas felhasznaloi felé
torténd kikiildésere.

A kuponkédok generélasa torténhet a platformon belill, de kiilsé kodok disztributaldsa is
lehetséges. Igényelheté kuponok (pl Onkorményzati tdmogatas) is rogzithetd, egyedi
felhasznalasi feltételek elfogadasanak sziikségességével, illetve akar egyedileg meghatarozott
dokumentumok bekiildése mellett megvalésitva. Az igényelheté tamogatdsok folyamatat
adminisztratori oldalrél is lehet vezérelni és akér ’analdg’ tgyfelek részére onkormanyzati
segitséggel, papir alapon is kiosztani.

A kuponok érvényessége bedllithatd, hozzajuk szoveg és kép rendelhet6. A kuponok
automatikusan megjelenhetnek az iigyfelek tarcajaban, és akar emailben is (pl igényelhetd
kuponok) elkiildésre keriilnek.

Megfelel6 jogosultsagok mellett az alkalmazas képes a kibocsatott kuponok bevaltasara’ is, a
bevéltasi informaciokrél elérheté riport mind az alkalmazasban, mind pedig email-ben
kikiildve.

Jotékonysagi hirdetések | kozosségépités

Barmelyik felhasznalé szabadon feladhat hirdetéseket, képpel és szoveggel. A rendszer
automatikusan - mar a hirdetés feladasakor - kiszliri a nem kivant hirdetéseket, ha pejorativ
vagy illegalis tartalmuak. Minden hirdetés lehet "keres" vagy "kinal" témaja és csak ingyenes
hirdetések feladasa engedélyezett.

A feladott hirdetések azonnal elérhetévé valnak minden felhasznalé szdmara, azonban a
kifogasolhaté hirdetéseket a tobbi felhasznalé jelentheti az adminisztratorok szamara. A
bejelentést kapott hirdetéseket az adminisztratorok torolhetik, a feladdjat pedig kitilthatjak a
rendszerbdl.

Parkolas

A platform integralasra keriil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Rendszereihez, igy elérhetd az
orszagos parkolasi dij fizetésének a lehetsége. A parkolasi zOna azonositasat €s kivalasztasat
térképes megjelenités segiti.

Kozlekedési Mobil Jegy
A platform integralasra keriil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Rendszereihez, igy teljeskoriien
elérhetd a rendszer altal biztositott jegyek megvasarlasa és prezentalasa is.

Kornyezet
Az alkalmazason beliil elérhet6vé kell tenni a véros iddjaras, forgalmi és 1égszennyezettségi
adatait (adatokat vagy az adatforrdsok megjelolését az Onkormanyzat biztositja).

Késobbi bovithetdség:
A tovéabbfejlesztési koncepcioban biztositani kell a meg nem megvaldsitott, de az
egyeztetéseken felmeriils, kés6bbi lehetséges fejlesztési igények teljesitését is.




